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第二章：国際協力NGOセクターの経営環境と成長する組織の特徴①

2-1. 財務分析から可視化された国際協力NGOセクターの経営環境

©関西NGO協議会／井川 定一

2-2. 成長している組織の25のキーワード

－客観的・量的な分析

－主観的・質的な分析
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1. 2つのマーケティング戦略 (第二章P.19)

(1)デジタルマーケティング ※莫大なコスト、費用対効果

リスティング広告（検索したキーワード連動広告）、SNS広告（SNS上の広告）、ディスプレイ
広告（Webサイト等広告枠表示）、SEO検索エンジン最適化（検索結果で上部表示施策）等

(2)代表者の顔の見える発信 ※コストは最小限、アライアンス系は採用しにくい

創設者や代表者等の象徴化（インフルエンサー化）⇒SNS発信（ツイッター、Youtube等）
⇒団体のイメージ やブランド、信頼向上⇒ファン増加⇒オーガニック投稿⇒寄付（CF/マンスリー）

「成長している組織の25のキーワード」 (第二章P.19)

十分な広告費をかけることができず、活動者の顔も見えないない場合
・組織にイノベーティブなイメージを感じさせにくく、埋没してしまう可能性
・経営層及び支援者の高齢化が進み、様々なデジタル対応にも遅れ、若い人・新しい層の流入が
限られる中、人材が不足し、最新の情報が入りにくくなっている傾向

・フェイスブックへの投稿に偏っており、支援者との新しい出会いの場になり得ておらず、
寄付が増えない中、助成金比率が高まり、疲弊、人手不足、寄付募集ができない、

・・・という悪循環の団体も。
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2. 組織を超えた連携が益々重要に (第二章P.21)

(3)アンバサダーマーケティング
UGC(User Generated Contents)の重視。ファン拡大⇒口コミ、CF、バースデードネーション等

(5)専門的な企業やコンサルタントとの連携
企業、プロボノ、コンサルと連携によるCF、マンスリー、法人営業、等

(8)学術界との連携
事業面、経営面のいずれにおいても、経験を学術レベルに昇華する必要

(6)インフルエンサーマーケティング
著名人・インフルエンサー連携、ソーシャルセクター人材連携、等

(7)資金調達のアライアンス化
CFの相互協力、協働イベント開催、リード共有化、等

背景：(4)「透明化する世界」における正直な経営

(9)幅広い海外のCSO/NGOとの連携・連帯
1団体、1国で解決できる課題が限りなく少なくなる傾向、「現地化」の潮流
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3. 人が集まる組織になるために (第二章P.23)

(10)組織カルチャーの言語化 組織固有の価値観や考え方、行動様式等の言語化・共有

(11)事業の特徴的なキーワード設定 子ども兵、紛争、児童労働等事業の差異化、等

(14)スピンオフ／新設分割 1つの事業を別法人の事業へと独立

(12)若手や中堅への権限移譲 第二創業、世代交代、等

(13)DX化・最新のデジタル技術を取り入れた経営 最適なUI、業務効率化等

(15)テレワークを含めオンラインでの経営環境 適切な人材が参加できる環境

(16)CxO人材 ・管理職人材の兼業 管理職に、他団体、他企業との兼業者採用

(17)非金銭的報酬を重視 インターン・ボランティアの非金銭的報酬整備

(18)開発・緊急支援事業と寄付者増加活動の両輪 ミッション化

(19)対面（オフライン）の戦略的活用 有機的組み合わせ
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4. その他（経営者の資質等） (第二章P.26)

(20)組織が一丸となって成長意欲と高い目標を持つ 未来図と目標、戦略

(21)自己財源比率の内規策定 可能な限り団体側でコントロールができる資金

(24)アジャイル思考 成功の確証がなくても走り始め、柔軟に変化させていく

(22)素直さ、学習意欲の高さ、柔軟な発想、情報共有精神 経営者

(23)質の高い最新情報の入手 情報を積極的に発信をする人には、情報が集まってくる

(25)強い信念とポジティブさ 環境柔軟に道を変えて山頂まで歩み続ける力



その他、様々なデータ
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ありがとうございました！
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